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1. GENERALIDADES LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

1.1 OBJETIVO

Dar a conocer la gestion de la entidad correspondiente a la vigencia 2013, presentando los
logros mas representativos por cada proceso, asi como las proyecciones.

1.2 PLANEACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 489 de 2008,
el Decreto 2482 de 2012, y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, CAPROVIMPO, procedi6 a establecer el cronograma de trabajo con los responsables y
plazos, teniendo en cuenta los siguientes hitos fundamentales para el éxito del evento

1.2.1 Divulgacion:

En cuanto a la Divulgacién del evento de rendicion de cuentas se procedié de la siguiente
manera:

Identificacién Entidades y organizaciones
Invitacién a través de un diario de amplia circulacién, al evento de rendicién de cuentas
de la vigencia 2013.

* Remisién de invitaciones del Gerente General a Entidades y personas naturales del
GSED, DAFP, CGR, entre otras organizaciones
Publicacién de afiches en sede principal y puntos de atencion informando del evento.

e Publicaciones a través de redes sociales

e Publicacién a través del portal

1.2.2 Alistamiento institucional:

e La Oficina Asesora de Planeacion, procedi6 a identificar los temas a presentar
e Orden del dia, identificando expositores




e Seleccion equipo de expertos para apoyar la sesién de preguntas
Consolidacion de la presentacién

e Preparacién y elaboracion folleto con los principales logros del 2013, para su posterior
distribucién entre los asistentes

1.2.3. Organizacién Logistica

Identificacion del nimero de posibles asistentes al evento

Seleccidn salén y elementos audiovisuales necesarios

Coordinacién para trasmisién en vivo a través de internet

Seleccion Personal de apoyo para el desarrollo del evento

Elaboracion formatos para ser entregados en dia del evento (preguntas y evaluacion del
evento

e Coordinacion del suministro material de interés para los afiliados, en especial los
relacionados con tramites y servicios, para la solucién de vivienda.

2. EJECUCION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

| l.a Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — CAPROVIMPO, como empresa industrial y
comercial del estado presenta a las instituciones, servidores, afiliados y a la ciudadania en
general el informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2013.

Este informe busca exponer los resultados de la gestion, que tienen como marco de referencia
las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo “PROSPERIDAD PARA TODOS” 2010-2014.

El dia 04 de abril de 2014 se llevo a cabo en las instalaciones del Club Militar (Cra 50 No. 15-
20, salén Dorado), la audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la Entidad, iniciando a las
10:00 am y finalizando a las 11:00 am se cont6 con transmisidn via streamming, que podia ser
visualizada a través de la pagina web: www.caprovimpo.gov.co, con el siguiente orden del dia:

2.1 Direccionamiento estratégico

2.2 Cumplimiento Plan de Accion Institucional
2.3 Cumplimiento metas estratégicas de vivienda
2.4 Informacién de afiliados

2.5 Gestion financiera

2.6 Acciones para el fortalecimiento institucional
2.7 Proyecciones y propuestas de mejoramiento

2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CAPROVIMPO inicia su proceso planeacion estratégica a través de los lineamientos aportados

por el Gobierno Nacional participando en el Plan Nacional de Desarrollo, haciendo parte del
_programa “prosperidad para todos”. ‘



E! Ministerio de Defensa Nacional, imparte los lineamientos para que las entidades formulen su
despliegue estratégico, por tal razén y acorde a estas directrices CAPROVIMPO establece su
direccionamiento estratégico, aportando al cumplimiento de las metas.

2.1.1 Misién

CAPROVIMPO a través de sus modelos de atencién, facilita a sus afiliados en el territorio
nacional, soluciones de vivienda, mediante la efectiva administracion de los diferentes
recursos, con talento humano que busca la excelencia en el servicio, aplicando estandares de
calidad, bajo principios corporativos y conforme a su marco normativo.

La misién de CAPROVIMPO tiene como fundamento tres ejes principales en los que se
encuentran:

1. Otorgar soluciones de vivienda a los afiliados
2. Obtener rendimientos financieros con seguridad
3. Administrar y manejar las cesantias

2.1.2 Vision

CAPROVIMPO a 2014 mantendra su reconocimiento en el territorio nacional como una
empresa que cumple con su objeto social, sostenible financieramente, contribuyendo al logro de
las metas del Gobierno Nacional en el marco de desarrollo de la politica de vivienda, a través

del mejoramiento de la calidad de vida de sus afiliados y mediante la consolidacion de sus
modelos de atencion.

La Visién de CAPROVIMPO de igual mariera tiene como ejes principales para el afio 2014:

Lograr sostenibilidad financiera

Apoyar en el cumplimiento de metas de Gobierno Nacional
Mejorar la calidad de vida de Afiliados

Consolidar modelos de vivienda

Pop =

2.1.3 Objetivos Estratégicos




2.2 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION INSITUCIONAL - PAl
2.2.1 Principales logros — AFILIADOS:

Menor tiempo de tramite -

107% de cumplimiento en la meta total de vivienda
40.639 solicitudes atendidas en el SAC

Total de atenciones en los puntos: 326.364

indice de Satisfaccion al Afiliado por encima de 4.5 puntos
Implementacion de kioskos de consulta

2.2.2 Principales logros — ADMINISTRACION DE RECURSOS

Optimizacién de recursos por mas de $21 .000 millones
Adecuaciones fisicas en sede principal

$5.150 millones aporte del Gobierno al fondo de solidaridad
Ejecucién del 168.14% de presupuesto de ingresos
Ejecucién del 91.13% de presupuesto de gastos

Provisién de recursos por $168.494 millones

Activo: $5.030.391 millones

Pasivo: $4.837.803 millones

Patrimonio: $192.588 millones

Utilidad operacional: $175.673 millones

Valor del portafolio de $4.63 billones con rentabilidad de 6.74%

2.2.3 Principales logros — PROCESOS INTERNOS

Aprobacién de reestructuracion DEC1900 y 1801 de 2013

Promedio de desempefio del Sistema Integrado de Gestioén 97.78%
Monitoreo permanente a las actividades de la RED

Se realizaron 3 simulacros de Plan de Continuidad del Negocio — PCN
Ejecucion Plan de Gestion Ambiental — PGA

Inscripcion de tramites de la Entidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
SUIT 3.0 : |

2.2.4 Principales logros — TALENTO HUMANO
e Ejecucion del plan de bienestar 100%
e Ejecucién del plan de capacitacion 100%

2.2.5 Principales logros —- TECNOLOGIA

e Mantenimiento esquemas de seguridad informatica
e Actualizacién de software y disponibilidad de los sistemas de informacion
¢ Renovacién infraestructura tecnolégica e implementacion de canales virtuales.




2.3 EJECUCION DE METAS ESTRATEGICAS DE VIVIENDA

Cuatrienio 2010 — 2014: con corte a 31 de diciembre de 2013, la ejgcucic}p de metas
estratégicas de vivienda por modelo de atencion es la que se presenta a continuacion:

MODELO DE ATENCION META CUATRIENIO EJECUCION
82.25%

TOTAL 40.786 34.280 84.04%

Ejecucion de metas por modelo de atencién: a continuacion se observa el cumplimiento _de las
metas por modelo de atencion durante la vigencia 2013; de conformidad con lo establecido en

la MEGA:

MODELO DE ATENCION CANTIDAD

TOTAL 10,229 100%

2.4 INFORMACION DE AFILIADOS

El total de afiliados aportantes a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia con fecha de
corte 31 de diciembre de 2014 fue de 348.092, de los cuales 101.131 estaban afiliados para
administracién de cesantias y 246.961 estaban afiliados para solucion de vivienda.

La sede principal ubicada en la ciudad de Bogota tuvo un total de 105.269 atenciones mientras
que los puntos de atencién a nivel nacional tuvieron un total de atenciones de 221.095 para un
total de 326.364 afiliados, con lo cual se logra el cumplimiento de una de las iniciativas
estratégicas de la entidad, la desconcentracion del servicio.

Por otro lado el contact center atendi6 72.114 llamadas, 6.163 sesiones de chat y 3.318 correos
electronicos.

Con el apoyo de las oficinas de enlace de la FFMM y de policia, se logré un incremento del 22%
en afiliados atendidos con respecto al 2012 y un 6% de unidades militares y de policia visitadas.

El proceso de identificacion biométrica durante el afio 2013 revisé 48.949 biometrias, y realizé
19.619 nuevas biometrias.

El sistema de atencién al consumidor SAC, atendié un total de 40.639 solicitudes, de las cuales
el 0.7% corresponde a quejas y reclamos, y el 99.3% a otras.

CESANTIAS 2013: En cuanto al manejo y administracion de cesantias, la siguiente tabla
muestra la ejecucién con corte a 31 de diciembre de 2013




FUERZA CESANTIAS DEFINITIVAS  CESANTIAS PARCIALES

Armada Nacional

Policia Nacional

2.5 GESTION FINANCIERA

CAPROVIMPO cerré a 31 de diciembre de 2013 con un activo de $5.0 billones, un pasivo de
$4.83 billones, y el patrimonio cerrd con $192.7 millones.

Los ingresos de CAPROVIMPO alcanzaron los $297.8 miillones mientras que los postos y
gastos estuvieron alrededor $122.1 millones, logrando asi una utilidad operacional de
$175.7millones, permitiendo de esta manera provisiones por $172.2 millones.

En cuanto a los ingresos, se alcanzé una ejecucién del 108%, mientras que el presupuesto de
gastos e inversién alcanzo una ejecucion del 91.13%.

2.6 ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Durante el afio 2013 la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, logré su objetivo de
modernizacion, al modificar su estructura y ampliar la planta de personal, con el fin de asegurar
el manejo y control de las operaciones misionales que estaban siendo desempefiadas por
personal contratado a través de outsourcing.

Con la entrada en vigencia de la reestructuracion, los contratos suscritos para el apoyo de las
operaciones misionales fueron asumidos para personal de plata.

El proceso de contratacidon en la entidad vela por la transparencia a través del Manual Interno
de contratacién — MIC, el cual debe aplicar principios establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Internamente, la Entidad cuenta con la guia de supervision
de contratos, y la evaluacién periédica de proveedores.

2.6.1 Tramites inscritos en el portal del sistema unico de informacién de tramites

CAI?ROVIMPO en el afio 2013 realiz6 la migracion de informacion de tramites al nuevo sistema
de informaciéon SUIT 3.0, en coordinacién con el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, registrando el 100% de sus tramites, dentro de los que se encuentran:

Pago de aportes para solucién de vivienda (primer pago)

Reconocimiento y pago de subsidio para solucién de vivienda (segundo pago)
Vinculacién y separacién de proyectos tipo ciudadela

Pago devolucion saldos cuenta individual

Pago cesantias definitivas

Pago devolucién de aportes por desafiliacion




e Retiro parcial de cesantias
« Modelo de solucidn de vivienda fondo de solidaridad
Modelo anticipado de solucién de vivienda MASVI

2.7 PROYECCIONES Y PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

La Entidad tiene como proyecciones para la vigencia 2014, el envio de extractos via correo
electrénico, implementacién de un punto mévil de consulta, adquisicién de puntos de atencion
en las ciudades de Medellin, Bucaramanga y Cartagena, ademas CAPROVIMPO busca para el
2014 incrementar las opciones de consulta a través de portal transaccional, disminuir el tiempo
de tramite a 7 dias, realizar la formulacién de estrategias de inversién para maximizar
rendimientos financieros, realizar la formulacién del Plan Estratégico Institucional — PEI para el
periodo (2014 — 2018), y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

3. RETROALIMENTACION CON LOS AFILIADOS

CAPROVIMPO al cierre de las exposiciones brindé el espacio para la formulacion de preguntas,
recibiéndose 4, las cuales fueron atendidas por la Subgerencia de Atencion al Afiliado y
Operaciones y son los que se relacionan a continuacion:

NOMBRE PREGUNTA

¢ Solicito saber si siempre me van a descontar como aporte

Edison Javier Zapata Nifio ! . :
voluntario y en mis ultimos desprendibles no han descontado este

Sargento Segundo -

Ejército aporte?

Lesly Alvarez Porque el subsidio de vivienda para los suboficiales no lo suben’
Armada Nacional de hasta 80 smlv que es el tope que da el gobierno

Colombia

Que ha pensado CAPROVIMPO para que los intereses o
porcentaje de interés sea mayor porque una buena inversion es
superior al 30% anual

Fernando A. Corcho
Capitan - Ejército

4. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Una’vez finalizada la rendicidn de cuentas, y previa distribucion, se solicitdé a los asistentes, a
tra\’/eg del correspondiente formato, evaluar aspectos relacionados con la organizacién,
logistica, Informacién general entre ofros, presentandose a continuaciéon la respectiva

tabulacion.
DISENO DE LA ENCUESTA

A continuacion se presenta el modelo de la encuesta practicada a los afiliados:




NOMBRE
FUERZA
CATEGORIA
GRADO
CORREO
ELECTRONICO

Pregunta No 1: Considera que la organizacion logistica implementada para el desarrollo de la Rendicion de cuentas fue:

a. Excelente b. buena c. reguiar d. mala

Pregunta No. 2: Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Puablica

a. Perioddico o b. invitacion C. por otros d Pagina web e. redes f. otros?
publicaciones varias directa afiliados - 9 socilales Cuales?

Pregunta No. 3: Como callifica la gestion de la entidad durante el afio 20137
a. Excelente b. regular c. buena d. mala

Pregunta No. 4: que temas considera se deben profundizar en los préximos encuentros de rendicién de cuentas

a. Planeacion b. Gestion <. Modelos de b. Proyectos de f. otros?
estrategica financiera atencion vivienda y proyectos Cuales

Pregunta No. § que recomendaciones le gustaria aportar para el desarrollo de préximos eventos de rendicion de cuentas

4.2 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la encuesta practicada en la audiencia

publica de rendicién de cuentas:

Pregunta No. 1:

¢La organizacion logistica para el desarrollo de la rendicién de cuentas fue?

Pregunta No. 1
e

PREGUNTA No. 1: La organizacién logistica para el desarrollo de la rendicidn de
cuentas fue :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Excelente
Buena
Reguiar

Mala




Pregunta No. 2:

¢Porque medio se entero de la rendicion de cuentas?

Pregunta No. 2

Pregunta no. 2: ¢{Por que medio se enteré de la rendicion de
cuentas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Invitacion directa
Periédico o publicaciones
Por ofros afiliados

Pagina WEB

Redes sociales

Otros

90%




Excelente

Buena

NS/NR

Mala

Regular

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

de rendicion de cuentas?

Pregunta No. 4: ;Qué temas considera se deben profundizar en los proximos encuentros

Pregunta No. 4

Pregunta no. 4: ; Que temas considera se deben profundizar en los
préximos encuentros de rendicidon de cuentas?
3

. i e
Otros? Cuales?

Proyectos de vivienda
i Proyectos en ejecucion
Modelos de Atencién

Gestion Financiera

Planeacién Estratégica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Pregunta No. 5 o
¢Qué recomendaciones le gustaria aportar para el desarrollo de préximos eventos de
rendicion de cuentas?

Pregunta No. 5

( Pregunta No. 5: {Que recomendaciones le gustaria aportar para el
desarrollo de préximos eventos de rendicién de cuentas?

Proyectos de vivienda

Ampliar la invitacion

Convenios

Afiliados prox a realizar solucién de vivienda
incluir testimonios

Puntualidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4.3 ANALISIS DE DATOS FRENTE A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA VIGENCIA 2012

Total de asistentes que practicaron la evaluacién a la audiencia publica de rendicién de cuentas:

Del total de afiliados que diligenciaron la encuesta se observa un incremento del 16.27 frente al
evento del afio anterior.




Incremento en afiliados aue presentaron la evaluacion
100 ‘ = Afio 2014: 50
80
60 §
40 16.27% |
e Afio 2013: 43
20
0
Evaluaciones practicadas a la audiencia

Se puede observar de acuerdo a la grafica que aumenté la percepcién de excelencia en la
organizaciéon logistica del evento disminuyendo de esta manera percepciones buenas y
regulares en promedio el 66%.

5. CONCLUSIONES

En cumplimiento a lo dispuesto en la ley 489 de 1998 articulo 33, donde se establecieron las
audiencias publicas de rendicion de cuentas, se define el proceso de rendicidn de cuentas como
la experiencia donde las Entidades publicas deben responder a la ciudadania por sus
exigencias, el manejo de los recursos, las decisiones y la gestién realizada en ejercicio del
poder gue les ha sido delgado, este es un proceso de permanente comunicacién siendo una
nueva forma de interaccién entre la administracién publica y la comunidad.

La rendicién de cuentas se llevé a cabo segun lo programado y contd con 111 asistentes
Se presentaron logros relevantes de la Entidad de la vigencia 2013

Se llevé a cabo la transmision vis streaming, lo cual permitia ser seguida a través de la
pagina web www.caprovimpo.gov.co

Se brind6 el espacio para retroalimentacién con los asistentes, recibiéndose 4 preguntas
escritas que fueron atendidas a través de correos electronicos.

De conformidad con la Rendicién de Cuentas llevada a cabo en la vigencia anterior, se
pudo evidenciar que con respecto a la iniciativa requerida por los afiliados, sobre ampliar

la posibilidad de acceder al MASVI con viviepd3 nsada, fue tenida en cuenta y se
presento el avance en su ejecucién. ~
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Gerente General

Anexo No. 1: Formulacién de preguntas realizadas por los afiliados
Anexo No. 2: Respuestas entregas por CAPROVIMPO a los afiliados
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Anexo No. 3: Plegable Audiencia Publica Rendicién de Cuentas — vigencia 2013

Portal web. www.caprovimpo.gov.co  Correo electrbnico, contactenos@caprovimpa.gov.co

Nuestra filosofio: “Edificamos syeiios con el corazon”




